Doporuceni skolam,

jak komunikovat s verejnosti

1. Koordinujte komunikaci Skoly a zfizovatele. Pripravte si

a odsouhlaste spolecné hlavni sdéleni pro verejnost, aby byly
predavany stejne, nerozporuplné informace srozumitelnou
formou.

2. Komunikujte aktivné skrze vSechny dostupné kanaly
— verejné iinterni. Verejnost to od skoly Ci zfizovatele oCekava.

3. Informujte alespon o krocich, které Skola podnika, a s kym
spolupracuje, i kdyz momentalné nemusite mit dostatek
overenych informaci.

4. Uvadéjte aktivné na pravou miru famy a neovérené informace,
které se o situaci ve Skole Sifi (napfiklad na socialnich sitich).

5. Sdélujte informace o zménach ve vyuce predevsim rodiciim
primymi kanaly, které skola bézne pouziva.

6. Ujistéte verejnost, Ze situaci berete vazné a mate ji pod
kontrolou ve spolupraci s dalSimi aktéry. Zdlraznéte, Zze dle
dostupnych informaci neni ddvod k neprimérenym obavam
a panice.




